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وع   تم��ل الم�ش

 منصة سلة  
�ك المؤسس لمنصة سلة.  س�ي �بدا�ة قصة نواف الح��ري   ة. هو المهندس السعودي نواف الح��ري ال�ش

حبه   �سبب  الصغر  منذ  مجة  ال�ب نواف  تعلم 
الهندسة   بتخصص  نواف  تخ�ج  للتقن�ة. 
السعود�ة.   أرامكو  كة  �ث ي 

�ف عمل  ثم  ال�ه��ائ�ة، 
مثل   عال�ة  مهارات  من  نواف  به  يتمتع  ولما 
ي  

الفطنة، والقدرة ع� حل المشكلات، وال�عة �ف
ي  

فهم واستخدام التقن�ة فقد تدرج �شكل ��ــــع �ف
ق�ة الوظ�ف�ة  .  ال�ت

يتواصل مع   أخذ  فقد  التقن�ة،  من خلال استخدام  المساعدة  ي تقد�م 
بالتقن�ة ورغبته �ف الشد�د  ولشغفه 

نت. وقد ا�تشف أنه  ي البيع ع� الإن�ت
ي تواجههم �ف ة وسؤالهم عن التحد�ات الىت أصحاب المشار�ــــع الصغ�ي

استخدام ال�ث�ي من أصحاب المشار�ــــع لوسائل التواصل الاجتما�ي للتس��ق لمشار�عهم، إلا   من رغمع� ال 
لا   الوقت  ة ذلك  الصغ�ي المشار�ــــع  أن  المهندس نواف  ا�تشف  فقد  التحد�ات.  العد�د من  أنهم يواجهون 

واجهة ع���ة ون�ة ذات  إل��ت إ�شاء منصة  يتطلب مهارة   ،�ستطيع  لتتمكن من تقد�م منتجاتها، لأن ذلك 
ون�ة من    ،تقن�ة. ولحل هذە المشكلة، انضم مع نواف، زم�له سلمان وعملا ع� تط��ر نموذج لمنصة إل��ت

ف باللغة الع���ة. ونظر�  وتحتاج إ�   ،ا لحداثة الفكرة فإنها ذات مخاطرة عال�ةالج�ل التا�ي �ستهدف المتحدثني
ي تط��ر الفكرة بهدوء و�طء  

ي ظل محدود�ة التم��ل فقد استمر نواف وسلمان �ف
تم��ل كب�ي للتط��ر، و�ف

وع  �كان ع� اختبار النموذج الأو�ي للم�ث خلال أوقات الفراغ والإجازات، ومن منازلهما. ومن ثم عمل ال�ث
ن خلال عام   وع. م، للتحقق من وجو 2015ع� رواد الأعمال المحليني ي �قدمها الم�ش  د حاجة للخدمة اليت

ون�ة ع���ة متكاملة تنافس  ا وحماس� و�الفعل وجدت الفكرة ترحيب�  ا من رواد الأعمال، ول�ن بناء منصة إل��ت
�كان ع� تط��ر المنصة قدر  ة. لذا عمل ال�ش ي الدول المتقدمة، يتطلب وجود بن�ة تقن�ة كب�ي

المنصات �ف
ي تط��رها حىت الآن.  2016وأعلنا عن إطلاق المنصة عام   ،استطاعتهما 

 م، واستمرا �ف
 
�
   ،ا ل�ل التجار ع�ب باقة (سلة ب�سك)تقدم منصة سلة الخدمة مجان

�
ا، ومن يرغب  و�ستمر هذە الباقة مجان

ق�ة للباقة المدفوعة (سلة بلس) أو (سلة ت�م) ي الحصول ع� خدمات إضاف�ة، �مكنه ال�ت
والاستفادة من    ،�ض

ون�ة. وتعد من أو� ي توفرها المنصة للمتاجر الإل��ت ي    كافة الخدمات الىت
ي تقدم تلك الخدمة �ف المنصات اليت

ن طلب حىت الآن ٨السعود�ة، ونفذت أ��� من    .ملايني
التحد�ات. من هذە   العد�د من  أنها واجهت  إلا  بقوة،  ف��دة من نوعها ومطل��ة  المنصة تعد  فكرة عمل 
ي تم��ل نفسها مما حال دون توسيع ف��ق العمل ��عة.  

التحد�ات، ع� سب�ل المثال، استمرار المنصة �ف
وع من ضعف نجاح عمل�ات الدفع المختلفة ن الحلول الإقل�م�ة المتاحة ذلك الوقت  إح�ث    ،كما عاىض الم�ش

ة. وتعد صع��ة عمل�ة الدفع أحد الأسباب الرئ�سة   لم تكن مصممة بط��قة تخدم أصحاب المشار�ــــع الصغ�ي
 
ً

ون�ة. فض� ي السعود�ة. لفشل التجارة الإل��ت
ون�ة �ف ي قطاع التجارة الإل��ت

  عن التطور ال��ــــع �ف
وع الواعد للتم��ل. لذا بذل نواف جهود�  ة لإقناع المستثم��ن  جميع هذە العوامل تؤكد حاجة الم�ش ا كب�ي

وع مبتكر. و�الفعل قدم صندوق رأسمال الاستثماري     Vision Venturesبالمستقبل الواعد للمنصة كم�ث
 2018عام  

ً
ي المنصة عمل �شكل مستمر،    خَّ ألف دولار ضُ   150 قدرە  م تم���

بال�امل لاستقطاب ف��ق عمل �ف
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ض تمكن من تقد�م المنصة بحلتها الجد�دة. ح�ث تضاعفت مب�عات المنصة   مرات. و�عد    7وخلال عامني
ي التط��ر مع استهداف مصادر تم��ل جد�دة. خلال عام  

م تبنت  2019هذا النجاح استمر نواف وسلمان �ف
كة  و    Nuwa Capital مليون دولار بمشاركة كل من  2.5جولة تط��ر للمنصة بق�مة   Raed Venture�ش

Impact 46 .   
ي عطلت الح�اة الطب�ع�ة. ومع ظهور الجائحة تضاعفت  2020وتفاجأ العالم بأ�مله عام   م بجائحة كورونا الئت

ون�ة. ونظر�  كات خلال  الحاجة إ� التقن�ة والخدمات الإل��ت ة كورونا إ� ترق�ة البن�ة التحت�ة  مرحلا لحاجة ال�ش
نت والخدمات السحاب�ة، فقد وجد المهندس نواف الفرصة لتقد�م الخدمات التكنولوج�ة. فقد عمل   للأن�ت

 
ً

 عن تلب�ة الوصول الآمن للب�انات  ع� إطلاق حلول مجمعة لتنف�ذ المؤتمرات والاجتماعات عن بعد، فض�
ي للقوى العاملة وتخ��ن الب�انات. ح�ث مثلت هذە ال فقد دخلت   ،ا ا ذهب�� ة ع�� مرحلمع تقد�م الدعم الفىف

ي �مل�ها نواف.  كة التكنولوج�ة اليت كاء مع ال�ث ة ك�ث ة والصغ�ي كات ال�ب�ي  ال�ث�ي من ال�ث
، مما أدى إ� نمو منصة   ون�ة �شكل كب�ي ح�ث    )،سلة(واستمر اعتماد قطاع الأعمال ع� الخدمات الإل��ت

ف فيها  ا تبلغ مب�عات المنصة  %. وحال�� 60آلاف تاجر، وزادت المب�عات بنسبة  10بلغ عدد التجار المسجلني
، ح�ث تحقق المنصة مليون ر�ال سعودي كل   800  ساعات.    4مليون دولار أم���ي

 
ة    / projects.org-https://smallالمصدر: مشار�ــــع صغ�ي

 
 الأسئلة والمناقشة: 

 ل�رتون�ة للإجابة بالتفص�ل ع� الأسئلة التال�ة: إ�مكن الاستعانة بمصادر 
ة خدمة �سه�ل 2015عام  )سلة(�شأت فكرة منصة  .1 م كأول منصة ع���ة رقم�ة تقدم للمشار�ــــع الصغ�ي

ي  
ي الممل�ة الع���ة السعود�ة �ف

ون�ة �ف ون�ة. أعد تق��ر مخت� عن البن�ة التحت�ة الإل��ت التجارة الإل��ت
، مع الإشارة إ� التحد�ات   ذلك الوقت مع إظهار التطور الذي شهدته هذە البن�ة حىت الوقت الحا�ض

ي واجهتها منصة ال ة.  )سلة(يت  خلال هذە المس�ي
وع�  )سلة(اخ�ت أحد المشار�ــــع من منصة  .2 �ت منه أو �قدم منتجات  (�فضل أن �كون م�ش ا سبق وأن اش�ت

تق��ر�  واعمل  وك�ف؟    ا تفضلها)،  وع  الم�ش قصة  �شاطه،  وع،  الم�ش ب�انات  �شمل:  وع  الم�ش هذا  عن 
وع. ) سلة(ولماذا؟ سجل ع� منصة   ، وما �ي مزا�ا وعيوب المنصة من وجهة نظر مالك الم�ش

ي هذا الفصل  وفق�  .3
وع(ا لما تم دراسته �ف وع ال��ادي بمراحل  )تم��ل الم�ش ، فإن من المتوقع أن �مر الم�ش
ا لهذە المراحل تتن�ع مصادر التم��ل. بناء ع� ذلك، قم ب�عداد تق��ر مفصل عن  تطور متدرجة، ووفق� 

التم��ل�ة  منصة    ،المراحل  وع  م�ش بها  مرّ  ي  مصدر    )سلة(اليت استخدام  ودوا�ي  مرحلة  تحل�ل كل  مع 
 التم��ل. 

وع منصة  .4  . )سلة( قم ب�عداد انفوجراف�ك ملخص لخارطة ط��ق التم��ل الخاصة بم�ش
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