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كة أمازون  ي �ش
 الابتكار المؤس�ي �ف
 

كة  أمازون، عام    �ش ي 
�ف وس  ف ب�ي ج�ف  كة  و ،  1994أسسها  �ش عملاقة  �ي  الأم��ك�ة  ي 

ون�ة  الإ تجارة  �ف ل��ت
المعلومات  تكنولوج�ا  تأس�سها، و .  وخدمات  منذ 

ي مجموعة متنوعة 
استطاعت أمازون الابتكار والتوسع �ف

 ، الرق�ي البث  ون�ة،  الإل��ت الأجهزة  مثل  القطاعات  من 
السحاب�ة أن    . والخدمات  ترى  المؤس�ي و�ي  الابتكار 

ي 
�ف الاستثمار  ع�  والقدرة  الأجل  ط��لة  رؤ�ة  يتطلب 

جد�دة وأعمال  ا كما  .  تكنولوج�ات  أ�ض� الابتكار  يتطلب 
الفشل  لتقبل  والاستعداد  التقال�د  تجاوز  ع�  القدرة 

ون�ة،  و�التا�ي . كجزء من العمل�ة كة تجارة إل��ت كة ل�س فقط ك�ش ي ال�ش
ي التفك�ي �ف بالنسبة لأمازون، هذا �عيف

كة تكنولوج�ا وخدمات    . بل ك�ش
 : ما ��ي  ابتكارات أمازون الرئ�س�ةوكانت 

1 .Amazon Web Services (AWS) 
ي عام  

ي العالم، توفر    AWS، وتُعت�ب  2006تأسست �ف
اليوم واحدة من أ��ب منصات الخدمات السحاب�ة �ف

نت الإن�ت ع�ب  والخدمات  المواقع  من  للعد�د  التحت�ة  خدمات  .  البن�ة  تقد�م  ي 
�ف للابتكار   

ً
مثا� تعت�ب  و�ي 

كات من جميع الأحجام  . الحوسبة السحاب�ة لل�ش
2 .Kindle   

ي عام 
، كيندل، �ف ي

ويف ي وقته، ح�ث    ا ثور�� كان ال�يندل  .  2007تم إطلاق الج�ل الأول من جهاز القراءة الإل��ت
�ف

ي 
ويف ي تع��ز نمو الن�ش الإل��ت

ي قراءة ال�تب، وساهم �ف
 . غ�ي ط��قة الناس �ف

3 .Amazon Prime 
ي عام  

،  2005أطلقت أمازون برا�م �ف ي نفس اليوم أو اليوم التا�ي
ي �ف

اك توفر التوص�ل المجايف ، و�ي خدمة اش�ت
ف�ه مثل برا�م ف�ديو و�را�م ميوزك هذا الابتكار أتاح لأمازون تعميق  .  بالإضافة إ� الوصول إ� خدمات ال�ت

 . علاقاتها مع العملاء وز�ادة الولاء للعلامة التجار�ة
4 .Amazon Echo  وAlexa 

ي عام 
، الأمازون إ�كو، �ف �ي ف ا . 2014أطلقت أمازون جهازها الذ�ي الم�ف اض��  ا صوت�� يتضمن الجهاز مساعد�  ا اف�ت

ل ف ي الم�ف
ي الأجهزة الذك�ة �ف

، والتحكم �ف هذا الابتكار  . �د� أل�كسا، �مكنه الرد ع� الأسئلة، �شغ�ل الموس��ت
ل�ة الذك�ة ف  . أدى إ� تطور الحوار مع الأجهزة ع�ب الصوت، ودفع نمو الأجهزة الم�ف

5 .Amazon Go 
ي عام  

ي أطلقتها أمازون �ف ن هذە المتاجر بتقن�ة  .  2018أمازون غو �ي سلسلة من البقالات اليت  Just"تتم�ي
Walk Out"اء دون الحاجة إ� خطوط الدفع التقل�د�ة ي تتيح للعملاء ال�ش هذا الابتكار �ش�ي إ� بعض  .  ، الىت

ي �مكن أن تغ�ي فيها التكنولوج�ا تج��ة التسوق الفعل�ة  . الطرق اليت
6 .Amazon One   
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ي عام    �ش انت�ستخدم تطبيق  أمازون ون الذي  
ا الهاتف الذ�ي المعزز بالذكاء الاصطنا�ي لالتقاط  2025�ف ، كام�ي

لة بطاقة ائتمان�ة خاصة بالشخص.  نن  صورة لبصمة راحة �د المستخدم، لتصبح بم�
 : وقد تم توص�ف ابتكارها المؤس�ي بالتا�ي 

ن حول العالم: التحدي ون�ة ��عة وموثوقة وم��حة للمستهل�ني  . تقد�م خدمات تجارة إل��ت
اء من مجموعة واسعة من   : الحل ن ال�ش ون�ة شاملة تتيح للمستهل�ني أمازون قامت بتط��ر منصة تجارة إل��ت

ي ذلك تطبيق  .  المنتجات 
كة بتط��ر تكنولوج�ا اللوجست�ات والتوز�ــــع بما �ض بالإضافة إ� ذلك، قامت ال�ش

ي مرا�ز الفرز والتوز�ــــع
 . الذكاء الاصطنا�ي والرو�وتات �ف

كة تكنولوج�ا متكاملة : الابتكار  ون�ة، بل �ي �ش كة تجارة إل��ت  .  أمازون ل�ست فقط �ش
ي العالم، مع العد�د من المنتجات    أن تصبج  : النتائج

كات البيع بالتجزئة �ف أمازون أ��ب �ش
ي تعتمد ع� التكنولوج�ا   . من الرموز البارزة للابتكار المؤس�ي و . والخدمات الىت

 
  : السؤال

كة أمازون اذكر أمثلة أخرى طرحتها أمازون ضمن ابتكاراتها المؤسس�ة .1  . بالرج�ع إ� موقع �ث
 . هل لا تزال أمازون تط�ح ابتكارات مؤسس�ة؟ أوضح ذلك .2
؟ هل استوفت  .3  . أوضح ذلكأمازون ركائز إدارة الابتكار المؤس�ي
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