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 التفك�ي التصم��ي 

 فرشاة الأسنان ال�ه��ائ�ة 

كة  كة    و   Braun  تعاونت �ش فرشة أسنان كه��ائ�ة  ع� تصم�م    Oral-B�ش
ب�انات  و جد�دة،   التقن�ة �مكنه توف�ي  إ�شاء جهاز عا�ي  ي الأصل 

أرادتا �ف
للأشخاص الأسنان  تنظ�ف  أداء  حول  مع  و ب.  متعمقة  التشاور  عد 

ن   كة  من  Sam Hechtو  Kim Colinالمصممني ،  Future Facility  �ش
 
ً

ي احت�اجات عملائهم   قرر الف��ق بد� ات مختلفة تلئب ض ض م�ي من ذلك تضمني
 USBع�ب منفذ    ها وقاموا بتط��ر فرشاة أسنان �مكن شحن  ،�شكل أفضل 

خاص�ة  و  لطلب  كذلك  بتطبيق  الالاتصال  وكذلك  منتجات  أجزاء 
 .  جد�دة �سهولةالمنتجات ال

با�تشاف أن الأشخاص كانوا عادةً    فرش الأسنان  وقد سمح لهم البحث الذي أجراە الف��ق مع مستخد�ي 
متوت��ن بالفعل �شأن عدم تنظ�ف أسنانهم بالفرشاة �شكل صحيح، وأن مثل هذە الب�انات التفص�ل�ة حول  

�ي أن الناس كانوا يبحثون عن طرق لجعل  لهذا التط��ر  والفكرة الرئ�س�ة  .  ت��د من قلقهم  قد عادات النظافة  
ا  

�
ع� سب�ل المثال، �سه�ل شحن فرشاة الأسنان الخاصة بهم واستبدال   -تنظ�ف الأسنان بالفرشاة أقل إرهاق

 �التا�ي استهداف  و . رأس الفرشاة
ً

 . من إضافة حواجز إضاف�ة منتج ي��ل الحواجز بد�

 : بما ��ي مراحل التط��ر وقد صنف المستشارون 

 .  تعد�ل فرشاة الأسنان ال�ه��ائ�ة لتلب�ة احت�اجات العملاء �شكل أفضل: نظرة عامة •
ي الأصل صنع جهاز عا�ي التقن�ة يوفر ب�انات متعمقة عن أداء تنظ�ف الأسنان  :  التحدي •

أراد المصممون �ف
 . لعملائهم

ف سمح لهم با�تشاف أن الناس كانوا متوت��ن بالفعل  : التحري • البحث و�جراء المقابلات مع المستخدمني
ولذلك، فإن تقد�م ب�انات مفصلة عن عادات النظافة لديهم من  . �شأن عدم تنظ�ف أسنانهم بالفرشاة

 .  شأنه أن ي��د من القلق
ة الرئ�س�ة • ا  أن: البص�ي

�
 . الناس يتطلعون إ� جعل تنظ�ف الأسنان بالفرشاة أقل إرهاق

مثل  :  الحل • ات  ض م�ي إضافة  ط��ق  عن  ا  �س�ط� ا  أمر� بالفرشاة  الأسنان  تنظ�ف  جعل  التصم�م  ف��ق  قرر 
 . البطار�ات القابلة للشحن واستبدال رؤوس الفرشاة

 : السؤال

، أعد تط��ر هذە الفرشاة باستخدام التفك�ي التصم��ي  ا بوصفك مستشار�  .1  . لتطب�قات التفك�ي التصم��ي
ي �مكن إضافتها للفرشاة؟ .2 ات الأخرى الىت ض  ما المم�ي
ي تط��ر فرش الأسنان ال�ه��ائ�ة؟ .3

 أين وصلت المنافسة �ف
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