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كة   عالم��   Starbucks�ش الفاخرة،   ا المعروفة  القهوة  كانت   بمتاجر 
ي  

�ف قهوة صغ�ي  متجر  السبعين�ات   الأم��ك�ة  س�اتلمدينة  مجرد  ي 
 �ف

ب القهوة،  .  الم�لاد�ة ول�ن، كانت لها رؤ�ة لتقد�م تج��ة ف��دة ل�ش
نفسها  القهوة  بيع  فقط  إ�  .  ول�س  أدى  المفهوم  ي 

�ف الابتكار  هذا 
 . توسعها ال��ــــع والنجاح الذي نعرفه اليوم

بدا�ة   ي 
العلامة Starbucks�ف لبناء  الوقت  بعض  الأمر  استغرق   ،

ا ول�نه  .  التجار�ة وجذب العملاء  ي هذە المرحلة، كان الأداء منخفض�
�ض

ي ازد�اد ببطء 
ض الأداء بمرور الوقت.  كان �ف ي تط��ر منتجاتها وخدماتها، مما أدى إ� تحسني

كة �ض   . بالإضافة إ� ذلك، استثمرت ال�ث
ي كل متجر 

ف ع� تقد�م تج��ة ف��دة للعملاء �ف ك�ي   . Frappuccinoتقد�م منتجات جد�دة، مثل القهوة المثلجة والـ  و .  مع ال�ت
من خلال تقد�م تج��ة جد�دة وف��دة من نوعها للقهوة، وذلك من خلال تقد�م مجموعة    الأوائل   Starbucksاستهدفت  و 

ي معظم المقا�ي الأخرى 
ي لم تكن متوفرة �ف و�ات الىت بالإضافة إ� ذلك، استخدمت مكونات  .  متنوعة من المنتجات والم�ش

ة ومعاي�ي عال�ة للجودة لجذب الأفراد الذين يتمتعون بتج��ة أش�اء جد�دة ف  . مم�ي

أصبحت  و  النمو ��عة  Starbucks�مجرد أن  ي 
كة نمو� و .  معروفة، بدأت �ف ال�ش ة، شهدت  الف�ت الأداء خلال هذە  ي 

ا �ف ا ��ع�
لعملائها  ف��دة  لتج��ة  وتقد�مها  الواسع  انتشارها  أع�  .  بفضل  ي 

�ف العملاء  وتج��ة  القهوة  جودة  المرحلة، كانت  هذە  ي 
�ف

ي جميع متاجرها، بالإضافة إ� تقد�م    Starbucksاستهدفت  إذ  .  مست��اتها 
ض ع� تقد�م تج��ة ثابتة ومتسقة للعملاء �ض ك�ي ال�ت

ف الأداء و   . خدمة للعملاء من الدرجة الأو� النمو وتحسني الجد�دة للحفاظ ع�  ف ع� الابتكارات  ك�ي ي ال�ت
كة �ف مثل  .  �دأت ال�ش

، وتطبيق الجوال الخاص بها، وتنف�ذ برامج الولاء للعملاء  ي
ي تقد�م الواي فاي المجايف

 . البدء �ف

ي المراحل الخاملة Starbucksاستمرت و 
ي التجد�د والابتكار، حىت �ف

ف  و . �ف كة هذە المرحلة فرصة للابتكار وتحسني ت ال�ش اعت�ب
وع  .  الأداء  م�ث وأطلقت  ا،  مسبق� والطلب  بالدفع  للعملاء  �سمح  الذك�ة  للهواتف  ا  تطب�ق� طورت  المثال،  سب�ل  ع� 

"Starbucks Reserve Roastery "ي القهوة   . لتقد�م تج��ة ف��دة لمحيب

طبقت    ، الابتكار   Starbucksبالتا�ي ح�اة  السوق    ، دورة  ي 
�ف ات  التغ�ي مع  والتك�ف  للنمو  الابتكار كأداة  استخدمت  ح�ث 

 . والتوجهات الاجتماع�ة

كة    : وأجب ع� ما ��ي   /https://www.starbucks.comقم ب��ارة موقع ال�ش

ح    -1  . دورة ح�اة الابتكار    Starbucksك�ف طبقت ا�ش
 مع العملاء وفق نظ��ة انتشار الابتكار؟ Starbucksك�ف تعاملت  -2
ي الابتكارات ؟الحا�ي  Starbucksما وضع  -3

 ؟هل �ي مستمرة �ف
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