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 Case Studyحالة دراس�ة                           

 الأعمال تحد�ات ر�ادة

 مصنع مالدن للنسيج 

 

ي  
ف مصنع� اسمه  م أ�شأ مهاجر من المجر  1906عام  �ف ي فيورستني ي أم��كا.    ا ه�ف

ي نوا�ي بوسطن �ف
للنسيج �ف

المصنع من   اع  وقد تمكن  �ُ �سيج جد�د  اخ�ت الصوف  (صّ من  البلاست�ك اسمه  تدو�ر  ).  Polartecنع من 
ي مصنع مالدنخْ واستُ 

ي عام  دم �ف
ها من الملا�س الخارج�ة. و�ف أشارت   م1999لإنتاج المعاطف والس�ت وغ�ي

ة  اع أن هذا المنتج هو أهم إ� مجلة التا�م الشه�ي ي القرن. اخ�ت
 �ف

ها كث�ي  وخلال تلك الأعوام انتقلت   ي أم��كا لدول أخرى مثل المكس�ك وغ�ي
ى �ف ح�ث    ، من المصانع ال��ب

رخص�  أ���  والأرض  العمالة  تكال�ف  ولا�ة    ا تكون  ي 
�ف موقعه  ي 

�ف مالدن  مصنع  استمر  ف  حني ي 
�ف أم��كا،  من 

ي د�سم�ب من عام 
. و�ف ف ي  1995ماس�شيوسيتس، بق�ادة حف�د المؤسس آرون فيورستني

م شب ح��ق هائل �ف
ي الأرض  ،المصنع

عامل  ثلاثة آلاف خسائر فادحة و   ا مخلف� ، وخلال ساعات تحول المصنع العظ�م إ� رماد �ض
 
ً

وعزم ع� بناء المصنع    ،»إنها ل�ست النها�ة«  : س�خ�ون أعمالهم. ول�ن خلال أ�ام أعلن مدير المصنع قائ�
ي المكان  

ي وقتها   ،من جد�د. ول�س ذلك فحسب نفسه  �ف
ف سوف ت�ف �ف بل أعلن أن رواتب جميع العاملني

ي المصنع حىت �عاد بنا ،كالعادة
ف ع� المصنع لدفع هذە المبالغ. ، ەؤ وكأنهم �عملون �ف  واستعان بالتأمني
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ف الضجر  وأثار هذا الإجراء   بفيورسنت ف  المح�طني قبل  ال�ب�ي من  بيع    ،والتساؤل  ب�مكانه الاستفادة من  فكان 
أرخص.  باهظة  الأرض   ي دولة 

أو �ف ي آس�ا 
الجد�د �ف المصنع  و��شاء  لدفع  و�الثمن  ي ستكلفه  اليت ف  الملايني ن 

الوفاء به يتمكن من  لا  قد  المصنع  إثقال كب�ي لحمل  لا �عملون  لمن  أجاب ،  الرواتب  أنه  أعت�ب  «  : إلا  ي  إنني
 
ً

ي مصن�ي أصو�
ف �ف ي لا أقبل أن �ذهب و ول�سوا تكلفة،  ، العاملني إ� الشوارع للبحث عن لقمة  ثلاثة آلاف  أنني

  ،»الع�ش
ً

ي إضافة وظائف لا الهروب منه« : وأضاف قائ�
 . »علينا حق للمجتمع �ض

ف والعملاء والمجتمع، بل والإعلام الأم���ي الذي   ي كسب العاملني
ف البطو�ي أ��ب الأثر �ف وكان لموقف فيورسنت

ف  ي الب�ت  ،  أخذ يتواتر قصة فيورسنت
ما حدا بب�ل كلينتون رئ�س الولا�ات المتحدة آنذاك أن �دعوە للتك��م �ف

ف من    ا الأب�ض، وحصل أ�ض�  ي    12ع� درجة ال�ش
ض بحملة �ض إحدى مؤسسة تعل�م�ة. وقام بعض المعجبني

أم للمصنع.  عات  الت�ب لجمع  التلف��ون�ة  من  العاملون    ا القنوات  المصنع  لق�ام  بجهد مضاعف  عملوا  فقد 
ي أقل من سنة. ل�س ذلك فحسب بل زاد 

�شكل مضاعف إذ كان الإنتاج قبل إنتاجيتهم من العاملون جد�د �ف
ي الأسب�ع، أما بعدە فأصبح الإنتاج  ألف �اردة    130الح��ق يبلغ  

ي الأسب�ع ما حدا بمدير  ألف �اردة    230�ف
�ف

ي اليوم!   25إنهم يرغبون العمل « : المصنع أن �قول
 ». ساعة �ف

ض معاناة شد�دة للنهوض من آثار هذا الح��ق، فقد استدان    100ول�ن خلال هذە الأزمة فقد واجه فيورسنت
ي طرق    ، مليون دولار من البنوك

ول�نه لم �ستطع ما جعله عام عدة،  وحاول أن �صل إ� ال��ح�ة ال�اف�ة �ف
 �علن إفلاسه وفق قانون أم��كا. و�رى الإعلام أنها قصة إفلاس ح��نة لرجل ط�ب.   م2001

ف كان له رأي آخر  ي عام  ،  ول�ن فيورسنت
م الحصول ع� مناقصة حكوم�ة من وزارة  2003ح�ث استطاع �ف

ن  لصناعة ملا�س عسك��ة عال�ة الجودة. وكان لثقة  الأم��ك�ة  الدفاع   �سمعته وقدرته ع� الأداء  المسؤولني
ي حصوله ع� هذە المناقصة. ونت�جة لذلك خ�ج المصنع من مرحلة الإفلاس 

وقام بعد ذلك  ،  أ��ب الأثر �ف
كة ن مجلس إدارة وط�ح أسهم مغلقة لل�ش تها المستقرة بنظرة  ،  ب�عادة اله�كلة وتعيني ي مس�ي

كة �ف واستمرت ال�ش
 مستقبل�ة واعدة.  

 :   الأسئلة

ف هذە القصة وفوائد وتحد�ات ر�ادة الأعمال؟  -1  ما الرابط بني
ف اذكر    -2 فيورسنت قرار  ي 

�ف والسلب�ات  لا    25ل�ف    الإ�جاب�ات  وهم  ن  العاملني لرواتب  دولار  مليون 
 �عملون؟

 ؟  لمصنع مادلن للنسيج ماذا كنت ستعمل بعد الح��ق  ا لو كنت مدير�   -3
ف   -4 فيورسنت قام  الإفلاس  مرحلة  من  مادلن  مصنع  خروج  مساهمة    بعد  كة  �ش إ�  المصنع  بتح��ل 

 ؟  من وجهة نظرك  هوسلب�اتذلك مغلقة، ما إ�جاب�ات 
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