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 Case Study                                                                                                             حالة للنقاش

 أنواع ر�ادة الأعمال 

ترجم�ي 

 

ي معهد ماسا�شوستس للتكنولوج�ا (
ا، �كمل دراسته العل�ا �ف ا طموح� ا سعود�� ) MITكان عبدالع��ز الغن�م، شاب�

عام   ي 
الفصول 2011�ف فخارج  ا.  مع� رائعة  رحلة  لهما  تحمل  الأقدار  وكانت  جاو�د،  بعاطف  الت�ت  هناك،   .

ي تلك الأثناء، كان العالم 
ي الرؤ�ة والق�م. �ف

كاء �ف الدراس�ة، أصبحوا أ��� من مجرد رفاق السكن، بل أصبحوا �ث
ف تتدفق إ� ترك�ا وأورو�ا.  حينذاك  �مر بمرحلة صعبة، فالأزمة السور�ة تتفاقم ف والهار�ني ، وموجات اللاجئني

ي ك�ف�ة استخدام تعل�مهما ومواهبهما للمساعدة. 
ي الأزمة، و�جادلان �ف

 كان الشابان يراقبان و�تأملان �ف

). وكما يو�ي الاسم، �ي منصة تكنولوج�ة غ�ي ر�ح�ة ع� ف�سبوك   ي خضم الأزمة، وُلدت فكرة (ترجم�ي
و�ض

ض حول العالم. الهدف  ض فور�ني جمني ر�ن من ال�وارث الطب�ع�ة بم�ت ض والمت�ض ماسنجر تهدف إ� ر�ط اللاجئني
ي 
ي يواجهها اللاجئون �سبب العائق اللغوي �ف ي ينتقلون إليها.  منها هو تقد�م حل للمشكلات الئت  البلدان اليت

ي البدا�ة، تقوم ب��ط الناس الذين �حتاجون  
ة �ف " بالع���ة، كانت منصة �س�ي ي "ترجم �ي ي تعيف )، اليت (ترجم�ي

ف حول العالم. كان الهدف تجاوز الحواجز اللغ��ة، و�سه�ل التواصل   ف متطوعني جمني إ� ترجمة فور�ة مع م�ت
ف الثقافات المختلفة.   بني

الدعم  توف�ي  �عمل ع�  ا 
�
مكان أصبح  بل  جمة.  لل�ت تطبيق  من مجرد  أ���   ( (ترجم�ي أصبح  الوقت،  و�مرور 

مجال   ي 
�ف ف  العاملني أو  ف  اللاجئني من  جد�دة، سواء كانوا  بيئات  ي 

�ف تحد�ات  يواجهون  الذين  لأولئك  اللغوي 
ي تقد�م خدماته للمنظمات الإ�سان�ة، مما ساعده

) �ف ا ع� تقد�م خدماتها �شكل  الإغاثة. ثم بدأ (ترجم�ي
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ي حالات الطوارئ، أصبح التطبيق أداة حي��ة للتواصل مع الأشخاص الذين يتحدثون لغات  
أ��� فعال�ة. و�ف

 أخرى. 

لديها   اليوم،  ا.  وزخم� قوة   ( (ترجم�ي ا�تسبت  ما  ،    1200و�عان  ن اللاجئني �خدمون  عامل    900مستخدم 
جم �عملون بلا كلل لمساعدة الآخ��ن. المنصة تقدم الآن    3000منظمة �ستخدم الخدمة، و   60إغاثة،   م�ت

ي جميع أنحاء العالم. وأصبحت المنصة تقدم م  16
ا للغة، مما �عزز الاتصال �ف جموعة من الخدمات  خ�ار�

ف بلغات مختلفة، منها  ف الناطقني ف المستخدمني ي تعمل ع� �سه�ل التواصل بني جمة، الىت المتعلقة باللغة وال�ت
 :  ما ��ي

ف الذين �حتاجون إ� ترجمة نصوص أو محادثات فور�ة   • جمة الفور�ة: لمساعدة المستخدمني خدمة ال�ت
جمة الفور�ة.  ف قادر�ن ع� تقد�م ال�ت ) ب��طهم مع متطوعني ف لغات مختلفة، �قوم (ترجم�ي  بني

ي بيئاتهم الجد�دة.   •
) �قدم الدعم اللغوي للأفراد الذين يواجهون تحد�ات اللغة �ف الدعم اللغوي: (ترجم�ي
ي استكشاف الثقافات الجد�دة والاندماج فيها �شكل أ��� فعال�ة. 

 وهذا �ساعدهم �ف
ي تجاوز حواجز   •

) �ف جمة والدعم اللغوي، إذ �ساعد (ترجم�ي تجاوز حواجز الثقافة: من خلال توف�ي ال�ت
ف الأشخاص من خلف�ات مختلفة.   اللغة والثقافة وتع��ز التفاهم المتبادل بني

ي التواصل مع   •
ي حالات الطوارئ للمساعدة �ف

) �مكن أن �ستخدم �ف ي حالات الطوارئ: (ترجم�ي
الدعم �ف

ي حالات ال�وارث الطب�ع�ة أو  
الأشخاص الذين يتحدثون لغات غ�ي معروفة. وهذا مف�د �شكل خاص �ف

 الأزمات الإ�سان�ة. 
•   ( ي مجال الإغاثة والمنظمات الإ�سان�ة (ترجم�ي

ف �ف دعم المنظمات الإ�سان�ة: �ستخدم العد�د من العاملني
 لتقد�م خدماتهم �شكل أ��� فعال�ة. 

 الأسئلة: 

)؟ -1 وع (ترجم�ي  تحت أي ن�ع من أنواع ر�ادة الأعمال �مكن تصن�ف م�ش

) وأوضح وضعه الراهن  -2  قم ب��ارة موقع (ترجم�ي

)؟ -3 وع (ترجم�ي ي يواجهها م�ش  ما�ي التحد�ات اليت
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