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وع   �شغ�ل  الم�ش

كة الناقلون للشحن  �ش

ا   ا منذ أ��� من عقدين من الزمن.  وقد اتخــذت الشــركة قرار� ي تعمل محل�� كات الشحن اليت كة الناقلون للشحن �ي من �ث �ث
ي ثم تُوزَّ 

ي مســتودع مناط�ت
ة ب�ــن المدن والاعتماد علــى النقــل الجــوي �ف ي اعتمادها ع� الشــاحنات ال�ب�ي

ا بأن تل�ف ات�ج�� ع  إس�ت
ة. وكان يوســف الحارثــي أحــد العامل�ــن الذ�ــن التحقــوا بالشــركة منــذ تخرجه مــن جامعة أم  ع�ب ســ�ارات نق ل متوســطة وصغ�ي

الرئ�س للشــركة فـ ي المقر 
الإداري �ف التدر�ــب  ـي  القــرى بمكة المكرمــة بتخصــص إدارة ت����ــة، ول�نــه مكــث ســنة كاملــة فــي 

ن كمساعد مدير  مدينــة جــدة. ا  ي �عمل هناك لمدة سنتني
نتقل بعــد ذلك من مدينة جدة إ� مســتودعات مدينــة تبوك ح�ث ب�ت

ي تبوك تُعدُّ الأقل  
 عن مســتودعات الشــركة. وكانت المســتودعات �ف

ً
قبل أن ينتقل مرة أخرى إ� تبوك ل�كون هناك مسئو�

الناقلو  ف شــبكة مســتودعات شــركة  إ�  كفاءة من بني الإنتاج�ة  العمال وانخفــاض  ن لخدمــات الشــحن. وقد أدت مشــكلات 
ا ع� مصلحة العملاء وخدمتهم.  ا حرص�   قــرار إلغائه، لولا تدخل أحد الملاك بدعمه مال��

ض من عمل يوســف فــي ف�ع تبوك تحــول أداء الف�ع بفضل مجهود يوســف   درجة، ح�ث كان يوســف    180و�عــد مــرور ســنتني
�ــل. ولــم �كــن ب�مــكان الســكرت�ي  ف ي أرصفة التحم�ــل والت�ف

ي أما�ن الاســتقبال و�ف
ي كل مكان داخل مســتودعات الف�ع و�ف

  يتواجد �ف
تــه مــن قبــل  الوصــول إ� يوســف إلا عــن ط��ق النــداء الآ�ي أو الجــوال. وقــد كان يوســف الشــخص الأول المطلــوب مراجع 

�ل والتحم�ل والذي كان �صل عددهم إ� ما �قرب   نن ي الشــاحنات وعمال الت�
ا. وكان يوســف يرى أنه يتوجب   50ســائ�ت شــخص�

ي مواطن العمل والحركة لا المكاتب. ولم �كن يوســف �ســتخدم الخطابات والخطط وكانت التعل�مات تصل  
عل�ه التواجد �ف

ة ل�ل شخص �طلبها.   مبا�ش

الجن���ة ونت�جة لذلك تم   إ� مدير المنطقة  التقار�ر المبهرة عن فــ�ع تبوك تقرر ترق�ة يوســف  أر�ــع ســنوات مــن  و�عــد 
انتقال مقر عمل يوسف إ� مدينة أبها وأتاح المركز الجد�د ليوسف الاضطلاع بالمسئول�ة الشاملة عن جميع مستودعات  

كة.  ي ال�ش
 المنطقة الجن���ة �ف

المسئول�ات   تحمله  الأمان تجاە  بالقلــق وعدم  الوقت أخذ �شــعر  ي نفس 
ق�ة ول�نه �ف ال�ت بهــذە  لقــد كان يوســف مبتهجــا 

ي بتطلبها عمله الجد�د وتوسع الأعمال بالمنطقة.   الجسام اليت

ومنهــا   تتضــح  الأولــى  بدأت شكوكه  الجن���ة  للمنطقة  الجد�د كمدير  لمركزە  يوســف  استلام  أشــهر ع�  ســتة  مرور  بعد 
ا بأن �شغ�ل مستودع مدينة   ف لسالم شفه�� علاقته غ�ي الج�دة مع مســاعدە ســالم. فعندما وصل يوســف لمركزە الجد�د بني

وع� الرغم من أن عمل�ات �شغ�ل مستودع مدينة خم�س مش�ط كانت تُعدُّ   خم�س مش�ط لم تعد من مسئول�ات سالم. 
الأصغر والأهدأ، فقد كان يوسف �شعر بناء ع� ما سمعه من شائعات عن عدم قدرة سالم ع� التعامل مع الأزمات. لذا 

تكب أخطاء كارث�ة. وقد أدرك يوسف أن أخ طاء سالم ستصبح فــي  فإن من الأفضل والأسلم عدم إعطاء سالم الفرصة ل�ي
أخطــاؤە   القيود    -النها�ــة  و�وجــود كل  ذلــك  ومــع كل  الجد�د.  مركزە  فــي  يتحملها  أن  يوســف  �ســتطيع  لا  مخاطــرة  وهــي 

 عن ف�ع خم�س مشــ�ط،  
ً

ض بأنه لم �عد مســئو� اللقاءات الجانب�ة مع بعض العاملني ي أحــد 
الشــفه�ة ز�ادة ع� ذكر ذلك �ض
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ي تأد�ة عمله كالمعتاد، وكأنه لا يزال هو المسئول عن �شغ�ل مستودع خم�س مش�ط، ع� الأقل  
ومع ذلك اســتمر ســالم �ف

ي تخدمها عمل�ات   ي المنطقة الىت
ي أحمد مدير مستودع خم�س مش�ط ومع العملاء �ف

ي سالم ع� اتصال مستمر مع هاىف
ب�ت

 الف�ع. 

 بأعباء عملــه الجد�ــد  
ً

وكان يبدو أنه كلمــا قــام بجهــد أ��ب وعمل   -بالإضافــة إلــى مشــكلات يوســف مع ســالم فإنه أصبح مثقــ�
ي كان يوســف �عمل   ي الأ�ام الىت

ا ما كان يرى أســرته خلال أ�ام الأســب�ع. و�ف ســاعات أطول كلما زادت المهام والأعمال. ونادر�
ل إ� الم�دان و�� مرافق العمل الأخرى ل�صارع المشــكلات  فيها   ف ي أ�ام أخرى ي�ف

ي مكتبه حىت ســاعة متأخرة من الل�ل فإنه �ف
�ف

ي المســتودعات. ولإظهــار الصــورة المعقــدة أ�ثــر، فإنــه عندما �عود يوســف مــن ز�اراتــه الم�دان�ة فإنه �جد و�شــكل مستم
ر  �ف

ف  مكتبه وقد ازدحم   المعلومات الواجب عل�ه أن �ج�ب عليها. وقد كان يوسف �س� و�حاول أن يبني بالرسائل وطلبات 
ە ك�ف �مكنه تدبر أمر مراسلاته والإجابة عليها إلا أنه لم �ع�� ع� الوقــت الــذي �مكنــه من الجلوس معه لعمل   لسكرت�ي

المســتودعات �مكن ذلك. كذلك فإن يوســف كان �ــدرك أن بعض طلبات المعلومات و  الواردة من مديري  الاستفســارات 
ا لســالم، فلد�ــه معرفة ممتازة عن   ا مثال�� إ�قافها لو تم وضع دل�ل للإجراءات. وُ�عدُّ إعــداد مثل هذا الدل�ل مهمة أو مشــروع�

ا للتحدث مع ســال  م عن إعداد هذا الدل�ل. شــمول�ة العمل�ات. ول�ن لســوء حظ يوســف فإنه لا �جد أو �دخر وقت�

  فــي نها�ــة الأســب�ع أصبــح يوســف منهــك القــوى فقــد امتنع عــن العمــل بعض العامل�ــن لمطالبتهم بتخص�ــص مطعــم داخلــي 
  لهــم كان قد بدأ به يوســف ول�ن لم ينه�ه ولا �عرفــون مص�ي هذا الوعد. كمــا أن المفاوضــات مــع شــركة الناقلون الســ��ــــع لــم

ە قبل أن �ذهب إ� اجتماعه مع مســؤو�ي شــركة الناقلون  تتقد م ل�ون يوســف لــم �جد الفرصــة للاطلاع ع� تق��ر ســكرت�ي
اضات   الســ��ــــع. ول�ن و�ط��قة المناقشــات الارتجال�ة اســتطاع يوســف كسب العقد مع هذە الشــركة ع� الرغم من اع�ت

ي مؤتمــر مديري المناطق. إلا أن  مساعدە سالم علــى هــذا العقــد. و 
ي أثناء وجودە �ف

ا لأبهاج يوســف �ف كان هــذا النجاح كاف��
روحــه المبتهجــة انهــارت فجــأة يوم الأحد عندمــا اتصل به المدير العام للشــركة وتأنيبه ع� تأخر التق��ر الما�ي للمنطقة 

ي اجتماع مجلس الإدارة خلال  
كة   3لمناقشته �ف ە المدير العام أن توق�عه العقد مع �ش ا عندما أخ�ب أ�ام. وازداد وضعه تعق�د�

ي ح�ج شــد�د لضــرورة أن تقوم ببناء مســتودعات كاف�ة لتغط�ة متطلبات هــذا العقد  
كة �ض السهم الملتهب سوف �ضع ال�ش

ي المنطقة �سبب التأخر الشد�د. بعد أن وضع يوسف س
ماعة الهاتف، جلس متكئا إ� الخلف  الجد�د وهو مالم يتوفر �ض

 يتأمل تحل�لات المدير لمشكلاته وتذمرە منها، ومدى منطق�ة هذە الانتقادات. 

 

 أسئلة للمناقشة: 

ي هذە الحالة؟1
 .أين تكمن مشكلة يوسف �ف

ي تود أن تج��ــها ع� نمطك الإداري؟ 2 ات الىت ض أنك أنت يوسف، ما �ي التغي�ي  .نف�ت

كة الجد�د؟ 3 ض الأوضاع دون خسارة عقد ال�ش  لتحسني
ً

ح ع� يوسف حلو�  .اق�ت
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