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وع    �س��ق الم�ش

 ماجد للملا�س ال��اض�ة 

ي  
�ف الصغ�ي  وعه  م�ش ماجد  حد  أبدأ 

المجمعات التجار�ة، وهو عبارة عن  
الملا�س   لبيع  تجزئة  متجر 

وقد   من  ال��اض�ة،  ماجد  توصل 
المستهدفة،   السوق  دراسة  خلال 
إ� أن النموذج المثا�ي لمستهل�ه هو  

من    (فهد)الشاب   لواحد  كمثال 
اوح   ت�ت الذين  الذكور،  الشباب 

ن   بني وهو    ،ا عام�   25و   15أعمارهم 
أو  الثان��ة  المدارس  طلبة  أحد 

ولا  �الجامع وج،  � م�ت غ�ي  وهو  ة، 
س�ارة،   أما �ملك  أ�ته.  مع  و�ق�م 

وجة، ف ،    نموذج الشابة ف�ي (نورة) جامع�ة م�ت ي مهتمة بالصحة والسلامة، وتحرص ع� الغذاء الص�ي والم�ش
اوح عمرها من    سنة.  35-25و��ت

  ) و(نورة) ع� معلوماتهم؟ فهد(و�ناء ع� السؤال الأول: ك�ف �حصل  

ون�ة  لا �قرأ الصحف    ا)فهد� (أن    : ومن تلك المعلومات  ع� الإطلاق، و�حصل ع� أغلب معلوماته من  الإل��ت
نت و  � تطب�قات    الإن�ت ي إرسال الرسائل  ا الجوال، و�ستنفد كث�ي

  ، ع�ب تطب�قات الجوال  واستقبالها   من وقته �ف
ف صفحة  لد�ه  ع�  كما  وحساب  بوك  إ�س�س  (نورة)منصة  أما  إحدى    .  ي 

�ف ومتطوعة  اجتماع�ة  ف�ي 
�ة  وتحصل ع� معلوماتها من الصد�قات المح�طات بها، ومن بنات العائلة، كما أنها متابعة    ،الجمع�ات الخ�ي

ي س�ارتها،  ،  دائمة للأفلام ع�ب منصة نتفل�كس 
(الراديو) عندما تكون �ض ي الإذاعة 

امج ال��اض�ة �ض وكذلك ال�ب
، وقد  ، ل�نها لا �سخاصة ا�ستجرام  و�ستخدم وسائل التواصل الإجتما�ي بكثافة ي

وين �د الإ��ت    تطلع تخدم ال�ب
 من خلال النت. المجلات ال��اض�ة ع� إحدى بالمصادفة 

ي الخاص بالأما�ن
ي يرتادها   ، أما بالنسبة للسؤال الثاين  . و�ق�ض بها معظم أوقاته )،فهد(اليت

ي مثل سنه ا)فهد� (إن  : ف�مكن القول
ض   ،مثله مثل أي شاب �ف ي الذهاب للمدرسة أو ال�ل�ة، و�تم�ي

�ق�ض وقته �ض
باستمرار  ال��اضة  �مارس  فهو  لذا   ، ي

البديض ال�ي بالنشاط  ي 
الل�  ، سواء �ف مرا�ز  البدن�ة، و�ق�ض  أو  بعض  اقة 

مراالعشاء  بعد    من الوقت   ي 
واجباته�ف وعمل  دروسه     جعة 

�
الألعاب  ،  ا أح�ان ي 

�ف �كون  الأطول  وقته  ل�ن 
ف ون�ة،  (الإل��ت للق�مرز  ومتابع  شغوف  (نورة))Gamersهو  أما  رعا�ة    .  ي 

�ف منهمكة  ل ف�ي  نن وتعمل    ،الم�
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 � ي كث�ي ، وتمارس الم�ث ي ال�ي
�ة �ف ي إحدى الجمع�ات الخ�ي

ي إحدى مرا�ز الل�اقة البدن�ةا متطوعة �ف
ك �ف ،  ، و�ش�ت

ي ا�ستجرام. 
 وتتابع مشاه�ي الصحة والل�اقة �ف

�مثل    ،من متجرە  ا سن���   ا ألف ر�ال). ور�ح� خمسون  (  50000من متجرە مب�عات شه��ة قدرها    )ماجد(�حقق  
 % من إجما�ي الدخل.     25

ض أن   ات�ج�ونف�ت وعإس�ت وعات الملا�س ال��اض�ة المشابهة لم�ث ي �ك�� استخدامها لم�ث   ه ات التس��ق اليت
 :  �ي

نتإعلانات   -  . الان�ت
ون�ةإعلانات   -  . الصحف الإل��ت
 .FMإذاعات  -

�س��ق�ة   ) ماجد(وقد رأى   المتواضعة،الاستعانة بمن �ساعدە بوضع خطة  انيته  ض تتناسب مع م�ي بح�ث    ، 
 �مكن تنف�ذە خلال شه��ن.  

:   فأجب ع� ما   ��ي

ت ما �ختارە المنافسون -1  ؟أعلاە  ما مدى مناسبة استخدام رسالتك التس��ق�ة لو اخ�ت
 ؟(نورة)و )فهد(ما �ي الوسائل المناسبة للوصول إ�  -2
وعه.  ا)ماجد� (ضع خطة �س��ق�ة �ساعد  -3 ي نجاح م�ش

 �ف

 


	حالة للنقاش                                                                                                             Case Study

