ملخص الفصل العاشر

الفصل العاشر يهتم بالإدارة التنفيذية مثل المتابعة  ونظام الاتصالات، و المعلومات، الوفاء بطلبات العملاء، مراقبة الجودة، و أخيرا إنتاجية المديرين و العاملين.

