ملخص الفصل الحادي عشر
أما الفصل الحادي عشر فقد خصص لتفصيل خطة العمل الخاصة بالمنشأة و الذي يسبقها تحديد أهداف المنشاة والتي على ضوئها يتم وضع تفاصيل الخطة و التي تشمل تخطيطا لكل من المبيعات و التسويق، النتاج و المشتريات، و الخدمات ، و الإدارة و الموظفين.

