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مفهوم اتخاذ القرارات

Decision Making

"  عملية المفاضلة بين حلول بديلة لمواجهة مشكلة معينة واختيار الحل الأمثل من بينها"اتخاذ القرار هو ❑

بيئة الاختيار السليم لأنسب بديل من أجل حل المشكلة بما يتناسب مع طبيعة المشكلة والمنظمة وال"اتخاذ القرار هو ❑

."  المحيطة

أجل الوصول عملية تفكير مركَّبة، تهدف إلى اختيار أفضل البدائل أو الحلول المتاحة للفرد في موقف معين؛ من" اتخاذ القرار هو ❑

.إلى تحقيق الهدف

:  ومما سبق يتبين أن التعريفات السابقة تتضمن عدة عناصر أساسية لمفهوم اتخاذ القرار منها

.عملية ذهنية تتطلب مهارات التفكير الخلاق✓

.يستدعي اتخاذ القرار وجود سلسلة من الخطوات✓

.توليد بدائل وخيارات متعددة✓

.تقييم البدائل باستخدام معايير محددة سلفًا✓
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أنه يقوم على أساس الاختيار من بين عدة بدائل أو خيارات حيث يمثل البديل 
الذي يتم اختياره هذا القرار

أنه يمثل عملية ذهنية أو حركية أو كليهما يتم من خلالها الوصول إلى القرار 
.المناسب

إن هناك هدفاً أو غاية من وراء اتخاذ القرار حيث يتمثل هذا الهدف في حل 
.مشكلة ما أو تعديل وضع قائم

 Decision Making مفهوم اتخاذ القرارات
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الرقابة التنظيم

التخطيط

التوجيه

2026-2025الشميمري 
5

اتخاذ القرارات والعمليات الإدارية
Decision Making and Management

اتخاذ 
القرارات

إن اتخاذ القرارات ليس قاصراً فقط على المديرين 

فالموظفون الذين لا يتولون مناصب إدارية يتخذون 

تي قرارات تؤثر على وظائفهم وعلى الأداء في المنشآت ال

.يعملون بها

إن اتخاذ القرارات هي محور العملية الإدارية حيث إن المشكلات 

أو التنظيم أو التوجيه أو الرقابة لا تزول بفعل  المتعلقة بالتخطيط

د من المناقشات في حد  ذاتها كما أن الأهداف لا تتحقق بالأمنيات إذ لاب

.اتخاذ القرارات  وهذا هو عمل الإدارة



Types of Decision  أنواع القرارات
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القرارات غير المبرمجة
Non-programmed 

Decision

القرارات المبرمجة
Programmed 

Decision
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أنواع القرارات

Types of Decision

Programmed Decision: القرارات المبرمجه❑

ع هييي التييي يييتم اتخاذهييا بشييكل روتينييي أو متكييرر حيييث إنهييا تتخييذ فييي مواقييف محييددة وتخضيي

ة عاليية لقواعد معينة ييتم فيي ظلهيا اتخياذ مثيل هيذه القيرارات كميا يمكين التنبيؤ بنتائ هيا بثقي

.على أساس الت ارب السابقة ولا يترتب عليها مخاطر كبيرة
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القرارات المبرمجة

القرارات غير المبرمجة

الإدارة 
الإشرافية

الإدارة 
الوسطى

الإدارة العليا

المستوى الإداري
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علاقة نوع القرار بالمستوى الإداري
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أنواع القرارات

Types of Decision

Non-Programmed Decision: القرارات غير المبرمجه❑

هيدا أكبير القرارات غير المبرم ة تكون غير روتينية وغير متكيررة وبالتيالي تتطليب مين متخيذها ج

ها ، في جمع المعلومات وطرح البدائل والمقارنة بين هذه البدائل ومن ثم الاختيار من بين

اليية ومن ناحية أخرى فينن متخيذي القيرارات غيير المبرم ية لا يكونيون بالااليب واثقيين بدرجية ع

.من القرار الذي يتخذونه لذا فنن درجة المخاطرة تكون فيها عالية جداً
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القرارات الغير مبرمجةالقرارات المبرمجةعنصر المقارنة

غير واضحة بشكل دقيقواضحةطبيعة المهمة

قليلة إلى حد كبيرمتوافرة إلى حد كبيرالمعلومات

محدودةمتعددةعدد البدائل

نادراًدائماًوالإجراءات السابقةالاعتماد على القواعد

الإدارة العليا في الاالبالإدارة الإشرافية والوسطى في الاالبالمستوى الإداري لمتخذي القرار

كبيرة جداًمحدودة جداًدرجة المخاطرة

مقارنة بين القرارات المبرمجة والغير مبرمجة
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ظروف اتخاذ القرارات
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مقدارعلىمستندةمحيطةظروفعدةإلىالقراراتاتخاذيخضع

لنهائيةاالنتي ةمنللتأكدالقرارصانعيمتلكهاالتيوالمعرفةالمعلومة

رةمتايظروفظلفيالقراراتاتخاذيتمماوعادة.القرارسي نيهاالتي

:هيمختلفة(حالات)ظروفأربعةفيالإدارةكتّابحددها

(Certainty)التأكدحالة.1

(Risk)المخاطرةحالة.2

(Uncertainty)اليتأكدعدمحالة.3

(Uncertainty and Risk)والمخاطرةالتأكدعدمبينال معحالة.4

ظروف اتخاذ 

القرر

التأكد

المخاطرة

عدم التأكد

عدم التأكد 

والمخاطرة
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05

تحديد المشكلة

طرح البدائل

لتقييم البدائ

تنفيذ الحل

متابعة تنفيذ الحل

خطوات اتخاذ القرارات
Steps Of Decision Making
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خطوات اتخاذ القرارات

Steps Of Decision Making

طرح البدائل
2

وء إذ ي ب على المديرين تحديد مزايا وعيوب كل بديل وتقييمها في ض. هذه مرحلة مهمة في عملية صنع القرار وربما هي الأصعب❑
تمالات التي وينباي عند تقييم البدائل أن يختار المديرين الحل الذي يقدم أفضل الاح. المواقف المختلفة قبل اتخاذ القرار النهائي

.تسهم في تحقيق أهداف المنشأة

متابعة تنفيذ 
الحل

تنفيذ الحل

ار تقييم البدائل واختي
البديل المناسب

ةتحديد المشكل

5

4

3

1

الخطيييوة الثانيييية مييين خطيييوات اتخييياذ القيييرار هيييو اي ييياد البيييدائل ❑
قيرار، الممكنة التي يمكن ان تسياهم فيي حيل المشيكلة واتخياذ ال

ويندرج توفير البدائل إلى آليات توليد الأفكار عبر العصف الذهني 
(Brainstorming )وذليييم بمشييياركة المعنييييين للوصيييول لبيييدائل

.  إبداعية وابتكارية

روز تبدأ عملية اتخاذ القرارات عادة بملاحظة بي❑
أو وجيييود مشيييكلة أو أن هنييياك فرصييية مواتيييية 
لاتخييياذ قيييرار ميييا يتعليييق بيييالفرد أو ال ماعييية أو 
المنشأة ولذلم تعيد مين أهيم خطيوات اتخياذ 

.القرار

وعند تنفيذ الحل فننه يتعين على المدير إسناد مهمة تنفيذ الحل إلى❑
ع الشخص، أو الأشخاص الذين لديهم المهارات الكافية لتنفيذ هذا الحل م
لاءم إعطائهم فرص الصلاحية والمرونة التي تمكنهم من تنفيذ الحل بما يت

..وظروف التنفيذ

فهييييم . لا تنتهييييي وظيفيييية المييييديرين باتخيييياذ القييييرارات❑
رار مسؤولون عن الحصيول عليى نتيائي إي ابيية مين القي

ن لييذا فعليييهم التأكييد ميين أ. الييذي تييم اتخيياذه وتنفيييذه
ه اختيييار هييذا الحييل كييان فيياعلاً فييي عييلاج المشييكلة، و أنيي

. يؤدي إلى تحقيق الأهداف المحددة سلفاً

2026-2025الشميمري 
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.ترسيخ مبدأ الشورى-1

توافر قدر أكبر من البيانات والمعلومات-2

.الوصول إلى بدائل أفضل-3

.القبول -4

.رفع الروح المعنوية -5

Group Decision Making     الأسلوب الجماعي في اتخاذ القرارات
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مزايا وعيوب الأسلوب الجماعي في اتخاذ القرارات

مزايا الأسلوب الجماعي في اتخاذ القرارات : أولاً



01

02

03

04

ارللقروتوجيههالأعضاءأحدهيمنة

إضاعة الوقت

تشتت المسئولية 

قبول الحل الوسط 
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Group Decision Making     الأسلوب الجماعي في اتخاذ القرارات

عيوب الأسلوب الجماعي في اتخاذ القرارات : ثانياً



 Tools of Decision Makingأدوات اتخاذ القرار   
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Decision Treeشجرة القرار  : أولاً 

هي أدوات تساعد في ( أشجار القرار)شجرة القرار أو 

. الاختيار بين العديد من مسارات العمل أو البدائل

ويتم تمثيلها كرسم تخطيطي على شكل شجرة 

يستخدم لتحديد مسار العمل أو إظهار الاحتماليات 

.  الإحصائية



 Tools of Decision Makingأدوات اتخاذ القرار   
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Delphi methodتقنية دلفي  : ثانياً 

مالية ونتائج تقنية دلفي أو تسمى أحياناً طريقة دلفي هي طريقة تستخدم لتقدير احت

حكام فهي طريقة استشرافية تستند على افتراض أن الأ. الأحداث المستقبلية

.  الجماعية أكثر دقة وأفضلية من الأحكام الفردية

دلاً من وهي عملية جماعية تستخدم ردودًا مكتوبة على سلسلة من الاستبيانات ب

.  جمع الأفراد معًا لاتخاذ قرار



 Tools of Decision Makingأدوات اتخاذ القرار   
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Simulationالمحاكاة هي طريقة وأسلوب إدارة المحاكاة  : ثالثاَ

لفة يتم استخدامه لتقريب المدير من الواقع الذي يصعب توفيره بسبب التك✓

.  المادية أو البشرية أو البيئية

تخدام ويكثر اس. هي أسلوب يستبدل الحقيقية بتقنيات موجهة وظروف مشابهة✓

.  هذا الاسلوب في بحوث العمليات
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 Expert Systemنظام الخبرة  

”Executive Support System“ESSنظام مساند المدير 

 ”Group Decision-Support System “GSSنظام مساندة القرار الجماعي

 Decision Making مفهوم اتخاذ القرارات
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Group Decision-Support System  (GDSS)أنظمة مساندة القرار الجماعي   : رابعاً 
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 Tools of Decision Makingأدوات اتخاذ القرار   



 Tools of Decision Makingأدوات اتخاذ القرار   
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Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي   : خامساً 

وهو حقل من حقول تقنية المعلومات يهدف إلى ✓

تطوير أنظمة قادرة على أداء مهام تتطلب عادةً 

كلات، ذكاءً بشريًا، مثل التعلم، التفكير، حل المش

.  فهم اللغة العصبية، والإدراك البصري

يتم تحقيق ذلك من خلال خوارزميات ونماذج ✓

رياضية تمكن الآلات من التعلم من البيانات 

واتخاذ القرارات



تحديد الهدف 

.توفر المعلومات المؤكدة

عدم التحيز لوجهات النظر الشخصية

أن يكون واقعيا

.أن يأخذ بالاعتبار الظروف البيئية الداخلية والخارجية

 Characteristics of efficient decisionخصائص القرار الناجح  
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Decision Making القرار اتخاذ

Types of Decision أنواع القرارات

Programmed Decisions قرارات مبرمجة

Non-Programmed Decisions قرارات غير مبرمجة

Group Decision Making القرارات الجماعية

The Management Information System نظام المعلومات الإداري

Decision Support System(DSS) نظام مساندة القرار

مصطلحات
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