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مفهوم نظام المعلومات
Information System Concept

بةة لاةايع  ذلك النظام الذي يكفل توفر المعلومات التاريخية والحالية والمستقبلية المطلو"

الداخلية القرارات بماداقية من خلال قنوات الاتاال المكتوبة أو الشفهية عن كل من البيئة

".والخارجية للمنظمة بالكفاءة المناسبة من خلال إجراءات جمع وتجهيز البيايات الخام

بأيهوهناك تعريف أخر لنظام المعلومات الإدراية 

يظةةم معلومةةات تةةوفر المعلومةةات عةةن الما ةة  والحا ةةر فيمةةا يتعلةة  بأيشةةطة الم سسةةة"

."لمساعدة الإدارة ف  عملية اتخاذ القرارات
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Dataالبيانات  

Informationالمعلومات 

Knowledgeالمعرفة  

مفهوم نظام 
المعلومات

كار تشير المعرفة إلى الفهم النظري أو العملي للمعلومات والقدرة على استخلاص الاستنتاجات وتطوير الأف

.فالمعرفة تتكون زمنياً من الجمع بين المعلومات والخبرات والحدس. لاستخدامها لأغراض ابتكارية محددة

أو الزمن ( 7)، أو التي لها صفة القياس كالأرقام (كلون أزرق)وهي المتطلبات أو المعطيات المجردة التي لها صفة الوصف 

وغيرها من المقاييس التي يمكن تحصيلها من المصادر الداخلية للمنظمة( كجم 3)أو الوزن ( سم 5)أو الطول ( عشر دقائق)

.كالسجلات والحسابات الختامية أو من المصادر الخارجية كالجمعيات المهنية والغرف المتخصصة والوزارات

حية هي البيانات التي أصبح لها معنى مفهوم واضح بعد معالجتها أو تشغليها وهي بصورتها الأولية مما يكسبها صفة صلا
.إمكانية استخدامها لخدمة صانع القرار 
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1
نظاميعتبر:المنظمةف الأيظمةبينوصلحلقة

للمنظمةالمكونةالفرعيةالأنظمةمنظورمنالمعلومات

قيامهلخلامنالمطلوبةبالبياناتبتغذيتهاتقوموصلحلقة

وقتاستردادهاوإعادةوتخزينهاوتصنيفهاجدولتهابمهام

.طلبها

فياليةالعالكفاءةلتحقيقدوماًتسعىالشركاتإن:الشركةكفاءة

هذهتحقيقفيهاماًدوراًًالإداريةالمعلوماتنظامويلعبأدائها،

الكفاءة

شيوعأدى:السليمةالقراراتاتخاذف المساعدة

المتخصصةالجاهزةالبرامجحزمتصاميموانتشار

Software Packagesىإلالبياناتوتحليلتوفيرمجالفي

.المديرقراراتصنعفيالكبيرةالمساهمة

ةالفرعيالنظمبينالداخليةالعلاقةتنسي 

دارةوإالتمويل،كإدارةللمنظمةالمكونة(الداخلية)

.التسويقوإدارةالبشرية،المواردوإدارةالإنتاج،

طرافوالأالمجتمعفياعتباريككيانالمنظمةبينالتواصلوتسهيلتنظيم

.(الخارجيةالبيئة)معهاالمتعاملة

2

3

4

5

The Importance of ISأهمية نظام المعلومات   

2026-2025الشميمري 5



المخرجاتالتشغيل المدخلات

نظامً•
المعلوماتً
الإداريًالمتاح

قرارات إدارية ف  شكل

خططًاستراتيجيةً•
وتكتيكية

سياساتًداخليةً•
وخارجيه

نتائجًأخرى•

تحليل البيايات 
لأغراض

التنبؤ•
التنظيم•
الرقابة•

معلومات مرتدة

The Importance of ISأهمية نظام المعلومات   
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مكونات نظام 
المعلومات

المعلومات

الإجراءات الأجهزة

البرمجيات
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المخرجاتعملياتًالتشغيلًمنًخلال المدخلات

البيايات
حجمًرأسًالمال•
الطاقةًالبشرية•

العاملة
التشريعاتً•

الحكومية
تشريعاتًالعمل•
الطاقةًالإنتاجية•
الطاقةًالبيعية•
الموردين•

معلومات

نوعيةًكاملة•
وجاهزةًودقيقة•

إجراءات
الجمع•
التبويب•
التصنيف•
التحليل•

البيايات المرتدة

مكونات نظام المعلومات
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طبيعة المعلومات

:  لابد من توفير المعلومات بالشكل الذي يغطي الأزمنة الثلاث الرئيسية وهي 

9
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المعلومات 
المستقبلية

المعلومات 
الحا رة

المعلومات (الحالية)
الما ية



فعلى سبيل 

المثال

اليهاًًوهيًتعكسًالوضعًالكائنًأوًالحاضرًالذيًتقفًعليههًالمنظمهةًح❑

بشهههانًالموضهههوعًمحهههلًالدراسهههةًووسهههيلةًالإدارةًفهههيًالتوصهههلًلههههذهً

.المعلوماتًهيًالتقاريرًاًلآنيةًالمرفوعةًإليهاًأولاًًباول

المعلومات 
المستقبلية

المعلومات 
الحالية

المعلومات الماضية

3

2

1

تجههاهًتعههدًبمبابههةًبيانههاتًتاريخيههةًتعكههسًالا❑

الذيًقدًسهادًالمنظمهةًفهيًالمهدةًالسهابقة

.اًكسلسلةًزمنيةًمحددةًبشانًموضوعًم

وهههههيًتعكههههسًالتقههههديراتًالمتوقعههههةًبشههههانًالموضههههوعًالمعنههههيً❑

ووسههههيلةًالإدارةًفههههيًالتوصههههلًالههههىًهههههذهًالمعلومههههاتًالاسههههتعانةً

الزمنيهههةًبالأسهههاليبًالإحصهههائيةًالمخصصهههةًفهههيًالتنبهههؤًكالسلاسهههل

.والانحدار
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الحاسوب ونظام المعلومات 
Computer & I.S
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: Information Technologyالتقنيةًالمعلوماتية
. وهيًالتيًتعنيًتوفيرًالمعلوماتًمنًخلالًالأساليبًالآليةًالمتطورة

:المستفيدينًمبل
.فئةًأصحابًالمشروعاتًالتجاريةًالقائمة•
.فئةًالمستبمرينًالمرتقبين•
.فئةًالمديرينًالقائمينًعلىًإدارةًالأعمال•
.فئةًالمستهلكينًالمتوقعين•

:عددةًمنهاوتتمًالتيسيراتًالمعلوماتيةًمنًخلالًالإنترانتًوبواسطةًأدواتهاًالآليةًالمت
Bulletin board service BBSتقنيةًلوحةًخدمةًالإعلاناتً•
chatتقنيةًالمحادثةً•
WWWتقنيةًالشبكةًالعنكبوتيةًالدوليةً•
التقنياتًالسحابية•



امه يظم المعلومات من منظور الأيظمة الفرعية حلقة وصل تقوم بتغذيتها بالبيايات المطلوبة من خلال قي

:بمهام جدولتها وتانيفها وتخزينها وإعادة استردادها وقت الطلب كما بالشكل التال 

ر

.معهالنظام المعلومات  يحتل مكاية تبعا لوجهة النظر إليه أو للجهة المستفيدة منه أو للأطراف المتعاملة
ر

بياناتًمنًالأنظمةًالفرعيةًالمكونةً
:للمنظمةًمبل

إدارةًالتسويق/إدارةًالأفراد/الإدارةًالمالية

:بياناتًالبيئةًالإقليميةًالمحيطةًمبل
المست/الموردون/المتنافسون/الحكومة

هلكين

:بياناتًالبيئةًالدوليةًمبل
التياراتًالاقتصاديةً/التكنولوجيا

والسياسيةًالعالمية

نظامً
المعلوماتً
المتجدد

معلومات

للجهاتًالمختلفةًبالمنظمةًسواءًأفرادً
إدارات/ 

/ للجهاتًالإقليميةًكالأجهزةًالرقابيةً
النقابات/ والبنوكً

/ للجهاتًالدوليةًكاجهزةًالقياسًالدوليةً
المستبمرين/ البورصاتًالماليةًالدوليةً

المستهلكينًالمتوقعين/ المرتقبين

ال مكانة نظام المعلومات الإدارية في بيئة الأعم

The Status of M.I.S
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INTERNETINTRANETEXTRANETالمواصفات

شبهًعامخاصعامالوصولطبيعة

أعضاءًمنًداخلًأيًشخصالمستخدمون

منظمةًالأعمال

ذويًالعلاقةًمنًخارجً

غالباً)منظمةًالأعمالً

(منشاتًأخرى

محدودةًوذاتًمفتوحةًوغزيرةالمعلومات

خصوصية

مشتركةًمعًذويًالعلاقةًأوً

الفئاتًالمستهدفة
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أنظمة تبادل المعلومات الإدارية

13



أتمتة العمليات الإدارية
تحليل البيانات 

واتخاذ القرار

الأمن 
السيبراني

تحسين تجربة 
العملاء

دور الذكاء 
الاصطناعي

ن يمكن للذكاء الاصطناعي أن يلعب دورًا حاسمًا في تحسي

كفاءة نظم المعلومات الإدارية من خلال الأساليب التالية

الذكاء الاصطناعي ونظم المعلومات الإدارية
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