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  Definition of Innovationتع��ف الابتكار 
ف ع� حد سواء. إذ �حدد تع��ف الابتكار مستوى وطب�عة الابتكار )  Innovation(�ح�ف تع��ف الابتكار   ف والممارسني الباحثني باهتمام 

الذين سيتم  كة والأشخاص  ال�ش ي ستنفذ داخل  اليت الأ�شطة  المنظمة ستحدد  الابتكار داخل  بها  ُ�عرف  ي  اليت المنظمة. فالط��قة  داخل 
ي دراسة الاستعانة بهم.  

ة ومتنوعة من التع��فات بلغت �ف وقد رصدت الدراسات الاستقصائ�ة للأدب�ات المتعلقة بالابتكار مجموعة كب�ي
ي أوراق علم�ة مختلفة، بينما وجد استطلاع آخر عام  Baregheh, et al 2009( 60للباحث بارغه وآخ��ن (

ا �ف   40أ��� من  2014تع��ف�
ا للابتكار  .تع��ف�

، ح�ث إن استخدام مجموعات    -مؤسس نظ��ة ابتكار الاقتصاد- شومبي�ت ينظر   • ي إ� الابتكار ع� أنه أثر اقتصادي للتغ�ي التكنولو�ب
 ،  ). 1982جد�دة من المنتجات الحال�ة يؤدي إ� حل مشا�ل الأعمال. (شومبي�ت

ف العلم والتكنولوج�ا والاقتصاد والإدارة، ح�ث إنها تحقق الحداثة و�تسع نطاقها   • ا لت��س، فإن الابتكار هو عمل�ة تجمع ما بني ووفق�
ي شكل عمل�ة الإنتاج والتبادل والاستهلاك (ت��س، 

 إ� �س��قها �ف
ً

ا من �شوء الفكرة ووصو�  ). 1989لتشمل جميع المراحل بدء�
الإنتاج   • لتنف�ذ  والمصمم  الاجتماع�ة  الأ�شطة  ف  تحسني إ�  الهادف  العل�ي  العمل  نت�جة  هو  فالابتكار  مولتشانوف،  لتفس�ي  ا  ووفق�

. (س�اول�اي،   ). 2013الاجتما�ي
ئ ق�مة  « ) الابتكار بأنه  Business Dictionaryوقد عرف قاموس الأعمال ( • اع إ� سلعة أو خدمة تن�ش عمل�ة ترجمة فكرة أو اخ�ت

 .  »للعم�ل
:  OECDوتبنت منظمة التعاون الاقتصادي والتنم�ة ( • ي

 ) التع��ف الآيت
ي المجالات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة؛ و�ي عمل�ة  «

ي والاست�عاب، واستغلال الأصالة ذات الق�مة المضافة �ض الابتكار هو الإنتاج أو التبيض
 . »ونتائج �شمل تجد�د وتوسيع المنتجات والخدمات والأسواق، وتط��ر طرق جد�دة للإنتاج، و��شاء نظم إدارة جد�دة

الابتكار هو   • أن  التع��فات نرى  تلك  أو  ومن مجم�ع  العمل�ات  أو  المنتجات  ي 
�ف الأص�ل  الجد�دة، والاستحداث  الأفكار  "تح��ل 

 . النظم من أجل تحقيق ق�مة اقتصاد�ة مضافة"
 

 : ا رئ�س�ة �ي ض أن الابتكار يتضمن أبعاد�  فمن هذا التع��ف يتبني
 أنه عمل�ة تح��ل من مرحلة إ� مرحلة ذات فائدة ملموسة.  -1
ء أص�ل لم ُ�سبق إل�ه.  -2 ي

 أنه استحداث �ث
ها.  -3  أنه �شمل الأفكار والمنتجات والعمل�ات والنظم وغ�ي
 أنه �حقق ق�مة اقتصاد�ة.  -4

 
 ) أبعاد الابتكار 1-1الشكل رقم (

 
 . ي الجدول التا�ي

ي تع��ف الابتكار نورد منها ما ��ي �ف
ف والعلماء �ف ا من مساهمات الباحثني � ا كب�ي  كما رصدت أدب�ات الابتكار عدد�

 ) تع��ف الابتكار 1-1الجدول رقم ( 

 التع��ف  المؤلف 

 تقد�م منتج جد�د أو إدخال تعد�لات ع� منتج موجود.  )1930جوز�ف شومبي�ت (
ي أحد الصناعات. 

 عمل�ة ابتكار جد�دة �ف
 ا�تشاف سوق جد�دة. 

 استحداث مصادر جد�دة للإمداد بالمواد الخام. 
ي المؤسسة. 

ات الأخرى �ف  التغ�ي

صيل
ٔ
ا عملية تحويل

قيمة اقتصادية
فكار ومنتجات

ٔ
ا

وعمليات ونظم

الابتكار



 التخ�ي المنظم عن القد�م.  ) 1954بي�ت درا�ر (

ي المؤسسة أم لا.  ) 1969هاورد آند ش�ث (
ا �ف ي سواء كان جد�د�  أي عن� جد�د يتم تقد�مه للمش�ت

ي المنظمة.  )1969مُهر (
ات جد�دة محددة �ف ي يتم بها تنف�ذ تغي�ي  الدرجة اليت

للمنتجات   ) 1986كين�ث س�موندز ( جد�د  واستخدام  جد�دة،  وخدمات  منتجات  من:  تتكون  جد�دة  أفكار  �ي  الابتكارات 
 الحال�ة، وأسواق جد�دة للمنتجات الحال�ة أو طرق �س��ق جد�دة. 

ي فكرة جد�دة نابعة من المؤسسة.   )1991دامانبور (  تط��ر وتبيف

 إ�مال تط��ر المهمة بط��قة جد�دة وجذر�ة.  )1991دافنبورت (

من   )1991إ�فانز ( م��ــــج جد�د  منظور جد�د و�شك�ل  من  الأش�اء  ا�تشاف علاقات جد�دة، ورؤ�ة  القدرة ع� 
 المفاه�م الموجودة.  

) ف  سل�فني آند  ف  ن  1991كوفني لومبكني  ،(
 ) 2002)، نوكس (1996آند د�س (

عمل�ة توف�ي ق�مة إضاف�ة ودرجة من الحداثة للمنظمة والموردين والعملاء، وتط��ر إجراءات وحلول  
 ومنتجات وخدمات وطرق �س��ق جد�دة. 

 خلق المعرفة الجد�دة و��ش المعرفة الموجودة.  )1998بوجرز (

ن المنتج، السوق، التكنولوج�ا، التنظ�م.  )2001ب��ر آند ديور�نج (  إ�شاء اتحاد جد�د (م��ــــج) بني

ها خلق الافكار  ) 2010رام،  شو، وو ( ي يتم ع�ب أو الأش�اء أو الممارسات أو التكنولوج�ا، أو العمل�ات   الابتكار هو العمل�ة اليت
ي �سفر عن خلق  ها واستخدامها. و�ي العمل�ة اليت اعها، وتط��رها وتبنيها و��ش الجد�دة، أو إعادة اخ�ت

 أو إضافة ق�مة لل��ان القائم بها. 

ي منتج جد�د أو عمل�ة أو خدمة رائدة لتقود ) 2017كوقاباي�ف (
 الابتكار هو تول�د فكرة جد�دة وتنف�ذها �ف

ي وز�ادة فرص العمل بالإضافة إ� خلق ر�ــح لمشار�ــــع الأعمال   إ� النمو الدينام��ي للاقتصاد الوطضى
 المبتكرة. 

ي المنتجات أو العمل�ات أو النظم من أجل تحقيق   )  2024الشم�مري (
تح��ل الأفكار الجد�دة، والاستحداث الأص�ل �ف

 ق�مة اقتصاد�ة مضافة. 



وخلاصة القول، فإن عمل�ة الابتكار معقدة للغا�ة ومتعددة الأبعاد ح�ث تتفاعل  
العمل�ة.  هذە  لخلق  العوامل  من  تط��ر  و�تحقق     العد�د  خلال  من  الابتكار 

��� فاعل�ة الأ فن�ة  العمال  الأ تقن�ات أو  الخدمات أو  العمل�ات أو  المنتجات أو  ال
ي ي وتتمثل .  المبتكرون للأسواق والحكومات والمجتمع  بدعها أو نماذج الأعمال اليت

ي تح��ل المعلومات والأفكار إ� 
ي القدرة ع� الاستمرار �ف

القدرة ع� الابتكار �ف
للمنظمة  الفائدة  تقد�م  أجل  من  جد�دة،  وأنظمة  وعمل�ات  منتجات 

ف فيها.   وللمساهمني

ي �مكـن مـن خلالها   ولقد حاول بعض ال�تاب وضع مجموعة من الخصائص والئت
ف هؤلاء ما�كل و�ست ورفاقه،  ا أم لا، ومن بني ف ابتكار� معرفة ف�ما إذا كان مُخ�ج معني

   : ي
 ح�ث قاموا بوضع مجموعة من الصفات أو المخ�ج الابتكاري و�ي كالآيت

ف�ه   .1 المزمع تطب�قه  للمجتمع  بالنسبة  ا  ا جد�د� الابتكار شيئ� �مثل  أن  ي 
ينب�ف

�كن   لم  لو  المؤسسة ككل) حىت  أو  معينة  إدارة  أو  العمل  (بمعنى جماعـة 
ورة للفـرد أو الـذين �قومون بتقد�مه.  ا بال�ض  جد�د�

أحـد  .2 قام  فإذا  ا،  عارض� ا  أمر� ول�س  ا  مقصود� ا  شيئ� الابتكار  �كون  أن  �جب 
ع�  أثرت  حر  موجة  عن  الناجم  الأثر  �سبب  إنتاجه  بتخف�ض  المصـانع 
الفعل   بنفس  المصنع  قام  إذا  ول�ن  ا،  ابتكار� الأمـر  هـذا  �عت�ب  فلا  ف  العاملني

الإنتاج) لتقل�ل  (تخف�ض  أو  ينتجها،  ي  اليت السلع  جـودة  ف  تحسني بهدف 
، عندئذ �مكن وصف هذا الفعل بأنـه ابتكاري.  ض ض العاملني  حالات المرض بني

بتوظ�ف   .3 المؤسسة  فق�ام   ، ي روتييف تغي�ي  الابتكار مجرد  �كون  لا  أن  ي 
ينب�ف

شخص جد�د ل�حل محل شخص آخر قدم استقالته أو بلغ سن التقاعد، 
ا �مكن   ف أن إ�شاء وظ�فة جد�دة تمام� ي حني

ا، �ف ا ابتكار�� � لا �مكن اعتبارە تغي�ي
 أن تعت�ب من قب�ل الابتكار. 

أقسـامها  .4 بعض  أو  للمؤسسة،  فائدة  تحقيق  إ�  الابتكار  يهدف  أن  �جب 
 الفرع�ـة أو المجتمع الأوسع.  

ي  .5
ف ب�حداث تغي�ي �ف ي أن يتسم الابتكار با�ساع آثارە، فإذا قام أحد العاملني

ينب�ف
ا ي المؤسسة فلا �عت�ب هذا ابتكار�

ي الأفراد �ف
 .عمله ولم يؤثر ذلك ع� با�ت

 

 ابتكارات مؤثرة في العصر الحدیث

بدأت كمشروع عسكري في أمریكا : الإنترنت•
في الستینیات، والآن أصبحت جزءًا لا یتجزأ 
من حیاتنا الیومیة، وتغیرت الطریقة التي 

 . نتواصل ونعمل ونتعلم بھا
الھواتف المحمولة غیرت : الھاتف المحمول•

الطریقة التي نتواصل بھا ونتفاعل بھا مع 
العالم، وأصبحت أكثر قوة وتعددًا في 

 . الاستخدامات مع مرور الوقت
تم ): الویب(شبكة الاتصالات العالمیة •

، وقد 1989في  CERNتطویرھا في 
 بھا غیرت الطریقة التي نتصفح ونتشارك

 . معلومات على الإنترنت
ھذه : الترمیز الوراثي والھندسة الوراثیة•

بشكل كبیر كیف نفھم  غیرتالتقنیات قد 
 . الحیاة وكیف نتعامل مع الأمراض

مع انتشار الوعي بالتغیر : الطاقة الشمسیة•
المناخي، أصبحت الطاقة الشمسیة مصدرًا 

 . ا للطاقة المتجددةرئیسی� 
•AI الذكاء الصناعي والتعلم : والتعلم العمیق

العمیق قد غیرت الطریقة التي نفھم ونتعامل 
مع البیانات، وتمكنت من التنبؤ بالأحداث 

 . وتحسین العملیات الآلیة
ابتكرت أولاً لدعم العملة : تقنیة البلوكشین•

الرقمیة بیتكوین، ولكن الآن تستخدم في 
العدید من التطبیقات الأخرى لتأمین البیانات 

 . وتتبع المعاملات
•CRISPR ھذه التقنیة : للتعدیل الجیني

تسمح بتعدیل الجینات بدقة غیر مسبوقة، 
 . وتعد ثورة في علم الأحیاء

مع تقدم : السیارات ذاتیة القیادة•
التكنولوجیا، أصبحت السیارات ذاتیة القیادة 

 . أقرب إلى الواقع من أي وقت مضى
: التصنیع باستخدام الطباعة ثلاثیة الأبعاد•

تقنیة جدیدة تمكننا من تصمیم وتصنیع 
الأجسام بكل سھولة وفي مجموعة متنوعة 

 . من المواد
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